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O presente texto, numa primeira parte, focar-se-4 na importancia da definicdo de
objectivos e na adopgdo de estratégias de intervencdo, que levam a concretizacdo dos
objectivos inicialmente estabelecidos. J& numa segunda, a finalidade passa por perceber
até que ponto a elaboracdo de um plano de accdo pode ser benéfico para a prossecucao
do projecto de intervencao.

Apos a elaboracdo do diagndstico e a identificacdo das principais necessidades,

torna-se essencial definir os objectivos que se pretende atingir. E importante referir que

planear estrategicamente a ac¢do faz parte da dimensao de planeamento de um projecto
de intervencdo, dimensdo anteriormente abordada. Podemos dizer que a definicdo de
objectivos, para alem de dar forma e continuidade ao projecto, tem por base manter 0s
sujeitos motivados e medir os resultados da propria intervencdo. A distingdo entre
finalidades e objectivos gerais e especificos é algo que varia de autor para autor.
Sinteticamente, as finalidades surgem, geralmente, antes do diagnostico e indicam a
razdo de ser do projecto. O ideal é que se opte por uma ou mesmo duas grandes
finalidades. Os objectivos gerais encontram-se de acordo com as finalidades e
descrevem as grandes linhas de trabalho a eleger. Funcionam, entdo, como orientacfes
para a accdo. Estes objectivos sdo mais globais, dai ndo serem datados e localizados
detalhadamente. Quanto aos objectivos especificos, podemos considera-los como as
metas a atingir. Ao contrario dos anteriores, estes s80 mais precisos e rigorosos, ou seja,
expressam 0s resultados que se ambiciona alcancar. Formulam-se em termos
operacionais, quantitativos ou qualitativos e devem primar pela clareza. A definicdo dos
objectivos supde uma relacdo de negociacdo entre todos os individuos implicados, e
embora no inicio possam ser vagos, no decorrer da intervencdo tornam-se mais
profundos, funcionando como uma espécie de “funil”. Nunca é demais refor¢ar que os

objectivos devem ser realistas, para que possam ser operacionais. Na nossa primeira

aula lembro-me que se discutiu, justamente, este ponto. Uma das caracteristicas do

Referéncia Bibliografica: GUERRA, Isabel Carvalho (2002). A construgdo de projectos de intervengdo. In: Isabel 1
Carvalho Guerra. Fundamentos e processos de uma sociologia da ac¢éo: o planeamento em Ciéncias Sociais. 2.2 ed.
Cascais: Principia, pp. 163-174.



Licenciatura em Ciéncias da Educagéo
SIP IV

3.2 Ano/1.° Semestre — 2012/2013
Docente: Ana Carvalho

Discente: Ana Rita Bernardo, n.° 10289

nosso projecto é ser exequivel, pois 0 que se pretende é uma verdadeira intervencao e
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ndo uma mera caracterizacdo sobre a instituicdo.

Quando pensamos em objectivos devemos, automaticamente, pensar em
planeamento estratégico — “modo de fazer”. Por outras palavras & conveniente
formular duas questdes: Como é que eu vou atingir os objectivos iniciais? Qual a
estratégia que devo utilizar para que isso aconteca? Num projecto de intervencéo,
planear a estratégia € um processo pelo qual se quer dar resposta a uma necessidade.
Particularmente no nosso caso, 0 propdsito da intervencdo passard por maximizar as
potencialidades e minimizar as fragilidades da instituicdo. E de que forma posso fazer
isso? A partir da articulacdo entre objectivos e recursos. Todavia, face a uma realidade

complexa, as estratégias sdo indutivas e intuitivas, ndo sobressaindo sempre pela
organizacdo, tal como Guerra afirma: «Torna-se necessario “objectivar a
subjectividade”, (...) o que pressupde o conhecimento € a capacidade intuitiva de
andlise de causalidades dos problemas assim como das potencialidades do meio social»
(p. 168). Outro aspecto que deve ser tido em conta é que nem todas as estratégias sao
rentaveis, dai que se faca uma seleccdo. Assim, as estratégias devem ser sempre as mais
adequadas e realizaveis e verificar-se as suas implicagdes organizativas e logisticas.
Definidos os objectivos e as estratégias é chegado 0 momento de se elaborar o plano
de accdo. Este plano deve ser flexivel e descrever o que se ird fazer, quando, quem ird
fazer o qué e quais 0s recursos necessarios. Falamos, portanto, numa relacdo directa
entre objectivos-recursos-estratégias. Para além de organizar as tarefas, o plano de
accdo deve seleccionar as que sdo mais prioritarias, pois € a partir destas que se ira
alcancar os objectivos. Dentro deste Ultimo faz parte o plano de actividades (tarefas,

organizacao, recursos, calendario), o de avaliacdo e o de pesquisa-ac¢cdo. Basicamente,

este plano tem como finalidade “controlar a eféctivagdo das decisdes-chave,
permitindo, simultaneamente, margem de manobra e a flexibilidade das decisfes
secundarias” (p. 171).

Em suma, como vimos a definigcdo de estratégias e a elaboracdo do plano de accéo
sdo dois processos elementares para a concretizacdo dos objectivos estabelecidos.
Subentende-se um trabalho em cooperacdo, e de modo a evitar-se conflitos tanto as
responsabilidades como as competéncias devem ser bem definidas a partida. Porque
deve ser feito, o que deve ser feito, onde, como e quando sdo questdes que

obrigatoriamente teremos de dar resposta.
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