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O presente texto focar-se-a no processo de construcdo de um projecto de
intervencdo, nomeadamente quais as suas dimensdes de gestdo. O planeamento do
projecto serd a Unica dimensdo abordada, onde faz parte a elaboracdo de um diagnostico
através da identificacdo dos problemas. De facto, o diagnéstico, como veremos, acaba
por ser o “coracdo” do projecto de intervencao.

Um projecto de intervencéo exige, claramente, uma participacao activa por parte do
investigador. Requer ainda de um desejo e de uma intengéo, tendo como finalidade dar
resposta a uma necessidade. Assim, surgem quatro fases do projecto: emergéncia de
uma vontade colectiva de mudanca — perceber aquilo que tem de ser modificado; analise
da situacdo e realizacdo do diagnostico — fazer um balango da situacdo; desenho do
plano de acgédo — planear estrategicamente a acgéo; e concretizacdo, acompanhamento e
avaliacdo do projecto — desenvolver o projecto, avalia-lo e divulgar os resultados.

Podemos dizer que a construcdo de um projecto € uma forma racional de organizagao,
tendo por base atingir os objectivos estabelecidos. Gerir eficazmente um projecto
pressupde de uma gestdo sustentada em dimensdes, destacando-se: planeamento;
organizagdo; acompanhamento e avaliacdo; gestdo financeira; comunicagdo, animacao e
formacdo; negociacdo e motivacao; logistica; e documentacdo, observatorio e pesquisa.
O planeamento do projecto ¢ a fase que corresponde ao desenho do préprio projecto, a
sua concepgdo. Funciona “como a imagem antecipadora e finalizante resultante de uma
sequéncia organizada de operacfes susceptiveis de conduzir a um novo estadio de
realidade-objecto da ac¢do” (Jean-Marie Barbier, 1991, citado em Guerra, 2002).

Uma das etapas do planeamento é a identificacdo dos problemas e diagndstico, isto

é, problemas sobre os quais se ambiciona intervir. Para além de um processo de
pesquisa-accao, o diagndstico é um instrumento prévio a qualquer desenho de projecto.
Neste sentido, é construido a partir de um conhecimento real, de um conhecimento

cientifico dos fendbmenos sociais. Torna-se, portanto, necessario identificar as mudancas
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sociais e agir, precisamente, sobre essas problematicas. E de referir que este
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conhecimento cientifico transforma-se numa questdo complexa devido as sucessivas
mutacGes da sociedade, 0 que, por sua vez, faz com que o conhecimento se encontre em
constante actualizagdo. O diagndstico exige um aprofundamento teodrico e € “um
instrumento de pesquisa e um instrumento de participacdo de todos os que detém
elementos de conhecimento sobre a realidade” (p. 132). Mas afinal, a partir de qué é
que um diagnéstico € elaborado? Ora se num primeiro nivel se identificou os

problemas, entdo é chegado o momento de se analisar as necessidades. Pessoalmente foi

importante colocar outra questdo: e como é que estas necessidades podem ser
analisadas? Como resposta a esta pergunta fala-se em analise swot, uma analise que
permite uma melhor compreensdo da situacdo em que se vai actuar, através da
identificacdo dos pontes fortes e fracos (nivel interno) e das oportunidades e ameacas
(nivel externo). Compreende-se que o diagndstico € um processo permanente e
participado, havendo um enfoque sobre as mudancas, potencialidades e fragilidades de
uma dada situacgéo.

O diagnostico é composto por trés operagdes, sendo elas: fase de pré-diagnostico,
fase de diagndstico e fase de hierarquizacdo dos problemas e de desenho de solugdes.

Importa reter que o diagnostico € um instrumento de discussdo dos problemas,

potencialidades e prioridades do projecto de intervencdo. Quanto a primeira fase,

pretende-se identificar questdes-chave relacionadas com o diagnostico, definir areas de
conhecimento, identificar a informacdo existente e determinar que tipo de informacao
pode esclarecer melhor o conhecimento da situacdo. As metodologias mais utilizadas no
pré-diagndstico sdo a analise documental (informacdo estatistica, ficheiros da
instituicdo, entre outros) e a entrevista. Ja a segunda fase “assenta na compreensdo do
cardcter sistémico da realidade” (p. 139), sendo que numa primeira fase, o diagnostico
implica uma relacdo de causalidade e numa segunda, o conhecimento acerca das
dindmicas sociais € mais global e integrado. Pode dizer-se que € um instrumento de
interaccdo e comunicagio entre os actores. E fundamental que o investigador possua
conhecimentos cientificos, processuais e técnicos de forma a conseguir gerir conflitos.
Sucintamente, o diagndstico deve analisar o contexto social, econdémico, cultural e
politico onde reside o problema. Assim, devera constar num diagndstico: identificacéo
das causalidades dos problemas; caracterizacdo detalhada do problema; anélise causal;
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sintese das informagOes sobre as necessidades e suas causalidades para cada &rea; e

andlise, articulacdo e interpretacdo de todas as informagoes.

Num projecto de intervencdo € significativo seleccionar as prioridades de
intervencdo, uma seleccdo apoiada em dois critérios: dimensdo e natureza do problema
e caracter reprodutivo do fenémeno social. O primeiro critério liga-se ao impacto do
problema (pessoas atingidas e gravidade da situacdo), ao passo que o segundo ao
impacto que a nossa intervencdo tera num determinado campo social. Para se poder
definir as prioridades é indispensavel regressar ao diagnostico, a analise dos problemas
e a identificacdo das causalidades. Os objectivos primordiais da fase de seleccdo das
prioridades sdo: estabelecimento das prioridades face as necessidades; delineacdo de
estratégias para colmatar essas necessidades; definicdo de critérios; existéncia de
solugdes alternativas (“plano B”); avaliagdo dessas alternativas; seleccdo de uma ou
mais solucgdes; e, por fim divulgacdo do diagndstico e estratégias.

Perante uma sociedade em constante mudanca é preciso perceber qual a evolucao
dos problemas detectados daqui a cinco ou sete anos, recorrendo-se, para tal, a uma
analise prospectiva. Este tipo de andlises surgiram, oficialmente, nos anos 70 e
procuram «determinar “futuros provaveis” e “futuros possiveis”» (p. 150), ou seja,
uma relagdo entre o passado, presente e futuro. Actuam como um instrumento de apoio
ao planeamento e a tomada de decisdo e visam responder as necessidades, a méedio e
longo prazo. Em 1974, Michel Godet e Jean-Claude desenvolveram uma metodologia
sustentada numa recolha quantitativa e qualitativa, de modo a identificar as variaveis-
chave das dindmicas sociais. Esta metodologia incorpora trés fases: analise estrutural,
estratégia de actores e construcdo de cenarios. Cingindo-nos as duas primeiras fases, a

andlise estrutural supGe uma descricdo detalhada do sistema e trata de varidveis

heterogéneas dependentes (quantitativas/qualitativas e internas/externas). Como forma
de facilitar esta analise, os dois autores desenvolveram um software informatico:
MICMAC — Matrice d’ Impacts Croisés, Multiplication Appliquée a un Classement.
Este método tem como propdsito reduzir as hipoteses para mais facilmente se identificar
as variaveis a serem estudadas em primeiro lugar. Funciona como uma forma de

organizar a informacdo. Relativamente a estratégia de actores, é conveniente identificar

0s actores directamente implicados nos processos de mudanca e as relagfes de poder
entre grupos. Aqui o investigador tera de compreender o poder de cada actor, as aliangas

entre grupos e 0s objectivos mais conflituosos e consensuais.
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Em suma, € visivel que planear um projecto prescreve a elaboracdo tanto de um pré-

diagnostico como de um diagnostico. Em primeiro lugar importa identificar os
principais problemas (analise de necessidades), depois analisar a origem desses
problemas, mais tarde é significativo estabelecer as prioridades da nossa intervengéo e
no final deve-se ter em conta a estratégia de cada actor e as relacdes de forca que se

formam.
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